参评类别：电视专题
时长： 20分31秒

爱人者 人恒爱之——见证“散装”的力量

 【字幕（同期声）】 空空街景剪辑
 【字幕（同期声）】 出租车+广播声音剪辑  自2020年1月23号10点起 武汉全市的城市公交 地铁 轮渡 长途客运......
 【字幕（同期声）】新闻播报声：这两天 作为个人重要“武器”的口罩 一度脱销......
 【字幕（同期声）】新闻播报声：连日来 面对防疫物资的大量......

 【配音】2020年的这个春节，一场突如其来的新冠肺炎疫情，让很多人的生活发生了改变。当大多数人选择宅在家里的时候，一群又一群素不相识的陌生人，却争相集结到了苏州工业园区一家口罩厂，当起了志愿者。
【字幕（同期声）】几组不同的人看手机，回复信息。
     何玉明：马上出发
     蒋海霞：我跟我老公报名
     孙明：算我一个
     刘华：我也报名
【字幕（同期声）】蒋海霞 志愿者
     兰兰 妈妈走了 听话 在家里
【字幕（同期声）】孙明 志愿者
      他们需要人 我这边走了 
【字幕（同期声）】一组大家出发的镜头 不同的交通工具
【配音】一场持续近一个月，前后近2000人接力参与的口罩厂支援行动，就此展开。

【字幕】 爱人者 人恒爱之——见证“散装”的力量

【字幕（同期声）】徐翔在工厂里打电话调度志愿者
【配音】
     他叫徐翔，是苏州西交利物浦大学商学院教授。这个春节，他天天泡在这个口罩厂里，忙得不可开交。
【字幕（同期声）】徐翔  志愿者总调度  苏州小红帽义工协会会长
    一开始做一个普通的志愿者 后来逐步逐步转型成为一个调度员 不断地跟各种机构、组织、个人进行沟通 确保新纶公司有足够的志愿者
【配音】
    他不是老板，却比老板还操心。因为徐翔还有一个身份，苏州小红帽义工协会会长。而他所在的这家新纶超净有限公司，是苏州工业园区最大的口罩生产企业。春节前夕，新纶一下子接到了来自武汉和苏州当地的大量紧急订单，而此时，大部分新纶员工已经按原计划回家过年了。
【字幕（同期声）】翁铁建  新纶科技股份有限公司副总裁
    各个地方都要来找我们要口罩 我大概两三天接到了4000万只口罩的订单 而我们那个时候根本就没法去完成  
【配音】当时新纶在苏所有员工，连管理者和保安全部顶上，也只有13个人，产能上不去。人手紧缺的现状，让人一筹莫展。徐翔的好友公务员许文清，因为工作的原因，了解到了口罩厂的情况。
【字幕（同期声）】 许文清  志愿者 苏州工业园区科信局局长
     人手太紧了 太缺了 我就提议这个情况我们如何来 尽一份力 
【配音】
    除夕当天下午，许文清一家三口就去口罩厂当起了志愿者。之后，他又通过朋友圈联系到了20多名志愿者，其中就有徐翔。
【字幕（同期声）】徐翔  志愿者总调度  苏州小红帽义工协会会长
    我第一天是年初二 主要是在包装车间在做打包 其实也蛮累的 好久没做体力活了
【配音】有着多年公益经验的徐翔，很快想到了后续将可能面临的问题。
【字幕（同期声）】徐翔   志愿者总调度  苏州小红帽义工协会会长
    初二结束的时候 想后面怎么办 因为所有人都在盯 口罩只能数量往上 不能往下 他的人又回不来  我觉得一定是个长期的事情
【配音】就这样，徐翔主动承担起了后续志愿者的组织工作，他向苏州五六个志愿者群发出了邀约。
【字幕（同期声）】徐翔   志愿者总调度  苏州小红帽义工协会会长
     从此一传十 十传百 就带动了更多的志愿者加入到了这个志愿者行列里
【配音】从那以后，徐翔成为了这个越来越庞大志愿者队伍的“领头人”。他的假期，也变成了“工作日”。工作时长也从每天8小时，变成了24小时待命。
（转场）
【配音】然而新的考验很快就来了，随着国内疫情形势日益严峻，仅靠几支志愿者队伍的常规操作，已经无法满足越来越多的应急需求。
【后制】画面上出微信聊天页面（有人配音）
    微信内容：@所有人，口罩厂临时缺志愿者10人，需25分钟之内到工厂集合，报名请接龙。
【配音】这个叫做“苏州抗击病毒志愿者”的群，是徐翔的校友杜波建立的。当时因为收到了徐翔的紧急招募消息，杜波马上就组织了20多个校友参与。通过朋友间的转发，短短3天时间，这个群就增加到了190人。他们亲切的称这个群为“散户群”。
【字幕（同期声）】 杜波   志愿者“苏州抗击病毒志愿者群”群主
    有一些是医护人员 有一些比如说那个企业的 还有一些是个体工商户 还有一些上班族 
 【字幕（同期声）】徐翔   志愿者总调度  苏州小红帽义工协会会长
    我发现这个速度比抢红包都快 一个小时左右吧 就来了一群人
【配音】 
    虽然群里大多数人彼此不认识，但不管是提前排班，还是临时组队，这群“散户”志愿者总能有一股神奇力量，他们可以瞬间集结成队。
 【字幕（同期声）】何雅雯  志愿者
    我手机在家里 就一直拿在手上 时刻就关注这个群里面 需不需要志愿者 看到消息 我就第一时间回复报名 我抢到了五次
 【字幕（同期声）】蒋海霞  志愿者
    （动作慢了还不一定能抢得到） 对 很多人都会有一种无奈的表情 有的人甚至会说 好像我错过了一个亿一样
 【字幕（同期声）】换无尘服 进工厂车间
 【字幕（同期声）】车间组长教志愿者
     注意看一下 这四个焊点是否都是点焊均匀 
【配音】 
     看似简单的流水线工作，其实却有很多技术小诀窍。对这些大多“零基础”的志愿者来说，刚上手的时候，很容易出错。
 【字幕（同期声）】车间组长指导志愿者的错误
   你这个耳线到包装机那边露出来了 它咔嚓 把这个耳线给折（切）掉了 那所有的前面的工序都是等于白做了
【配音】 
     于是，马上就有细心的志愿者，对理耳、包装、运输等各个环节的工作步骤、注意事项做了整理归纳，总结出了详细的《志愿者日记》发布到了群里。
【字幕（同期声）】 杜波 志愿者 “苏州抗击病毒志愿者群”群主
      真的会比你不知道这个情况下去做 快很多
【字幕（同期声）】蒋海霞工作现场
【配音】 
     四川人蒋海霞在苏州打拼了十多年。她是一家电子厂的质检员。这段时间，因为工厂还没有复工，她便拉上丈夫加入了苏州抗击病毒志愿者群。
【字幕（同期声）】 蒋海霞  志愿者 
   一次厕所都没上过 （一天啊？）对啊 衣服很难穿的 那种鞋也不好穿的那种 我们这里面的志愿者 都是连喝水的时间都省出来了
【配音】 跟蒋海霞一样，大部分志愿者一上操作线就是8小时。对体力，也是个极大的挑战。
（转场）
【配音】随着越来越多的志愿者加入，徐翔开始意识到一个问题。大家来自各行各业，大多没有经过正规培训，如何进一步规范参与流程，成为当务之急。
【字幕（同期声）】  徐翔  志愿者总调度  苏州小红帽义工协会会长
   我们严格地测体温 我们会要求志愿者出门前在家里测一次 到公司来再测一次 那么后来逐渐有了电信移动的二维码 就是能够证明你的轨迹的 到后面才有了苏城码
【配音】由徐翔牵头，几个志愿者团队的骨干一起拟出了一份“新纶志愿者须知”，其中28条注意事项，涉及到方方面面诸多细节。
（一组镜头剪辑一下）
【字幕（同期声）】志愿者须知上的内容
  由于是洁净车间，请务必做好个人卫生清洁，女士请素颜，保持指甲干净且未涂指甲油/我们是国难之际自愿做无偿服务的志愿者，由于目前口罩严重不足，严禁向厂家强买口罩（包括打算购买了捐武汉的）/志愿者不发朋友圈宣传，低调做公益，以免给厂家带来不必要的麻烦。
【配音】每天不断增长的订单和随时可能带来的风险，让徐翔开始思考，要从企业正规军那里寻找新突破。
【字幕（同期声）】徐翔  志愿者总调度  苏州小红帽义工协会会长
    企业队的特点是它训练有素 “打起仗”来非常有效率 而且组织性 纪律性非常强
【配音】徐翔尝试着在一个有200多人的总经理群里发出了招募。很快，园区的舒尔电子总经理孔佩华积极响应，并向员工发布了招募令。
【字幕（同期声）】（微信截图）我可以带家属参加吗？/我朋友一直未离苏 可以同我一起吗？/今天找了好几家店特意把指甲油卸了，这样符合报名条件了吧？
【字幕（同期声）】  孔佩华 舒尔电子（苏州）有限公司总经理
     我们公司员工 有个员工住的比较近 提前一天已经把定位都发给大家了 所以大家是非常主动 非常积极
【配音】这支企业正规军，很快显示出了他们的才能。他们来到口罩厂的第一件事，就是让包装间的分工布局，“焕然一新”。
【字幕（同期声）】舒尔电子（苏州）有限公司资深制作工程经理 黄鸣球
   孔总给我下达的一些指示 去把整个现场的order(次序)去 re organize（重新组织） 然后让效率提高。
【配音】他们要求原来扎堆工作的包装人员，以两人为一组，有序分列操作，空出中间走道，并在这里增加了一个专门的工位——“水蜘蛛”。
【字幕（同期声）】黄鸣球 舒尔电子（苏州）有限公司资深制作工程经理 
     其实这个“水蜘蛛”在工厂里面 它的角色就是 快速地支援到（有）需要的岗位上 其他（人）就固定在他的工位上 这样的话 他的工作效率是最高的
【字幕（同期声）】舒尔电子（苏州）有限公司总经理  孔德佩 
   比如说每个人都去取箱子 再拿箱子再走过来 每个人都去做这工作 10个人就要做10遍 9个就浪费了 
【字幕（同期声）】（点口罩） 25个
【字幕（同期声）】  孔佩华 舒尔电子（苏州）有限公司总经理 
   25一个点 这样就不会出错 然后堆放也有一个标准化 比如说这125×4正好500（一箱） 四层的话 上面两层 下面两层
【配音】这种方式被现代企业称为“精益管理”，目的是通过有效管理，让成本降低，效率更高。
【字幕（同期声）】好 兄弟们 这个小时做了18000只 加油加油加油 
【字幕（同期声）】 孔佩华 舒尔电子（苏州）有限公司总经理  
  要激励大家的士气 每个小时和每个小时我们都在比较 不断地超越自己
（一组快速包装镜头）
【字幕（同期声）】好的小伙子们 今天我们创记录了 做了14万1（千只） 辛苦了 谢谢
【字幕（同期声）】 徐翔  志愿者总调度  苏州小红帽义工协会会长 
   从最早的4万多爬坡 后来做到8万的时候很开心 做到10万的时候很开心 后来做到20万 就是一点一点做起来的  
【配音】最终舒尔电子还将他们总结出来的经验，形成了PPT等标准化作业文件。而这也成为了一个模板，大大提高了后续志愿者的工作效率。
【字幕（同期声）】  孔佩华 舒尔电子（苏州）有限公司总经理 
我觉得这一辈子我们都值得回顾这一天  不仅2020年了 我们可能一辈子都很“富有”
（转场）
【配音】最初口罩厂只开了两条产线，一天只能做12个小时。但面对与日俱增的口罩缺口，新纶公司决定从原本的两班倒，变成三班倒，24小时全力生产。
【字幕（同期声）】翁铁建 新纶科技股份有限公司副总经理
     缺口是真的巨大的缺口 救护车在厂里面排队 哪怕生产出来的这几千只口罩 立马就拿下去分发了 因为你只有两台设备 而且这个设备的产能是有限的 所以你只有让它24小时开起来
【配音】很多志愿者白天要上班，晚上的时间无法保障，这样就迫切需要大量的夜班工人。抱着试试看的态度，徐翔将招募夜班志愿者的消息，发到了一个熟悉的企业家基金群，没想到这一次也是很快就有了回复。
【字幕（同期声）】王文星  苏州三文电子科技有限公司负责人
（当时）我在老家不能来
我也想帮忙出一份力
想到我公司有30名员工没回家过年 
然后我就跟徐老师进行了沟通
【字幕（同期声）】徐翔   志愿者总调度  苏州小红帽义工协会会长
那我说 我天天跳脚地要找人 
你又有一支团队 长期可以干 
所以我觉得很容易“成交”了嘛
【配音】不仅答应去动员自己的员工，王文星还表示，因此产生的工资和补贴，全部由他来承担。
【字幕（同期声）】王文星  苏州三文电子科技有限公司负责人
因为员工本来从老家
背井离乡来到我们苏州打工
也是为了挣钱
我觉得也不能让员工吃这个亏
我有机会出这份力
我也觉得很应该的 很荣幸
【配音】虽然双方一拍即合，但真正落实起来，还有不少困难。王文星的厂里，没有厂车。从吴江三文电子公司到园区新纶口罩厂有八九十公里，一个半小时左右的车程。30名工人，怎么运送过去，成为了第一个难题。
【字幕（同期声）】徐翔 志愿者总调度  苏州小红帽义工协会会长
     他当时第一个问题 他说我没有车 不好过来
【配音】徐翔又第一时间联系了他认识的厂包车公司负责人，葛红宇。
【字幕（同期声）】葛红宇  苏州恒瑞锦江外事旅游汽车有限公司负责人
我听说了以后
我二话不说 就答应了
我们也没有谈钱的事情 
因为这个完全是我们自愿的 
这个疫情当前
我们能做点事情
也是我们的荣幸
【配音】葛红宇公司的黄守括师傅，今年没有回老家过年，主动顶了班。
【字幕（同期声）】黄守括  志愿者 大巴车司机
   我是公司的老员工  考虑还是能出一份力就出一份力吧
【配音】在葛红宇出面搞定车子的同时，王文星正在动员公司的员工。
【字幕（同期声）】徐翔  志愿者总调度  苏州小红帽义工协会会长
     我第一次看到名单的时候 也很诧异 因为名字全是四个字的
【字幕（同期声）】王文星  苏州三文电子科技有限公司负责人
当时我公司里面有30名员工 
其中有26名是彝族人员  
因为他们毕竟是少数民族的
在疫情期间
我还是蛮担心他们有这种思想包袱
不一定肯去做义工
【CG】吴江 苏州三文电子有限公司 
【字幕（同期声）】现场彝语交流 
     我给大家点个名
【配音】佘鲁罗布，是这群彝族员工的领班，在苏州工作10年了。由于彝族的农历新年是在11月，他和同乡们都是年前回去团聚，春节就留守在厂里。收到老板征集员工去口罩厂做志愿者的消息，他第一时间报了名。
【字幕（同期声）】佘鲁罗布  彝族志愿者
我是他们的领班
所以我做一个榜样 
以前 彝族汉族
抗战的时候团结在一起  
现在国家有难  
我们每个人都有义务去帮忙
【配音】在佘鲁罗布的发动下，当时在苏的26名彝族员工全都报了名。克惹木沙和景刘乌共夫妇，也是双双请战。
【字幕（同期声）】克惹木沙、景刘乌共   彝族志愿者
   担心是有点担心的 但是这个时候 能去做点事情 去帮助别人 我们也是很开心的
【配音】来自贵州的方兴艳，由于当天不在宿舍，错过了第一批报名。
【字幕（同期声）】方兴艳  彝族志愿者
 当时把我名字漏了 
我觉得挺委屈的 
不是钱不钱的问题
如果没有钱 我也要去支援的
【配音】方兴艳请求厂方把她的名字及时补报了上去，一支由彝、汉两族30人组成的志愿小分队就这么组成了。没想到就在他们出发前，又有新的问题出现了。
【字幕（同期声）】卡口现场
【配音】原来，随着各区疫情防控升级，各区出入口都有卡口把关。在并不鼓励大范围人员流动的情况下，如何让30人从吴江到园区顺利往返，成为特殊时期的又一个难题。
【字幕（同期声）】王文星  苏州三文电子科技有限公司负责人
第一时间跟我们桃源镇政府进行了联系沟通
桃源镇政府当时也比较担忧
他们帮我们多方想办法来协调 
【字幕（同期声）】陆艳  吴江区桃源镇人民政府副镇长  
当时我们第一时间 
跟（口罩）企业所在的阳澄湖半岛管委会取得了联系 
核实了相关情况之后 
就为企业输送志愿者 做了一个专门的方案  
对于志愿者进出的车辆 专门开辟了一条专线
 每天由我们卡口的志愿者 
对车上的工作人员进行信息比对
 同时测量体温 保证我们的大巴 
在服务期间能够顺利地进出桃源 
【配音】在苏州工业园区和吴江区各部门的全力支持下，2月5日晚8点，这支30人的彝汉小分队终于顺利出发了。
【字幕（同期声）】一组音乐+镜头剪辑
【字幕（同期声）】佘鲁罗布  彝族志愿者
   第一次去还是很激动的 
【字幕（同期声）】（车上胜利比V)  加油 耶
【字幕（同期声）】佘鲁罗布  彝族志愿者
   感觉跟上战场一样 
【字幕（同期声）】一组口罩厂里工作的剪辑
【字幕（同期声）】克惹木沙  彝族志愿者
  因为我做那个（口罩）最起码也有几万个 反正我也很自豪
【字幕（同期声）】苏盘  彝族志愿者
    多做一个口罩 也许就多救一个人吧 我觉得再累也是值得的 
【字幕（同期声）】方兴艳   志愿者
 每次累了 我就想想在一线的医护人员 他们没日没夜地工作 想想这个 我就不累了
【字幕（同期声）】王文星    苏州三文电子科技有限公司负责人
我表弟是一名医生
有一次他跟我聊天
说他们用的口罩是新纶的口罩
就是我员工做的呀
是我们支援的口罩厂
在这个时候
我才真正感觉到
特别自豪 特别骄傲  
【配音】在各方帮助下，这支彝汉小分队，接下了从2月5日到2月9日的连续5个夜班，每天从晚上12点到次日早上8点。在大家都安睡的深夜，他们生产出了20多万只口罩，为口罩生产争取到了宝贵的时间。
（转场）
【CG】一组镜头剪辑 
      1月28日，慈善组织中国狮子联会90名会员加入志愿队伍。
     1月28日，工业园区新的社会阶层人士联合会组织会员及家属311人加入志愿队伍。
     2月5日，安徽、徐州、镇江、无锡商会党支部和苏州市行业商会联合党支部，39名党员加入志愿者队伍。
     截止2月底，苏州企业平台精尚慧一千多名志愿者，加入志愿队伍。
     在近一个月时间里，最终有近2000名志愿者，加入了这场志愿行动！
【字幕（同期声）】 徐翔   志愿者总调度  苏州小红帽义工协会会长
在2020年的新冠 又让我们（公益）上了一个大大的台阶 就是所有的志愿者的意识都有一个很大的提高 这个是在压力下迸发出来 这种内在张力 一次大的灾难也是极大地增强了国家的凝聚力 然后对国家有信心 对自己也有信心 
【配音】在各行各业志愿者的支援下，从大年夜到2月20日工厂全面复工，新纶超净日均产能创出了一个又一个新记录。
【字幕（同期声）】翁铁建 新纶科技股份有限公司副总经理
    产能是一步一步地往上增加 从一开始的时候十几个人 到现在已经到了700个人 （现在每天生产）100（多）万口罩  3月份是基本满足了苏州本地 还有部分武汉的需求 然后4月份呢 是海外市场的这个需求 
【CG】2020年4月 
【配音】每一粒熬过冬天的种子，都有一个关于春天的梦想。春暖花开的4月，原本徐翔想和这些曾奋战在一起的“伙伴们”，组织一场见面会。但最终因为疫情防控仍未松懈，只能暂时搁置了下来。细心的他，尽可能收集了每个人在口罩厂支援的点滴瞬间，做成了一个影像集，发给每一位志愿者。
【字幕（同期声）】 徐翔  志愿者总调度  苏州小红帽义工协会会长
   这些事情点点滴滴虽然是一些微不足道的事情 但是若干年之后 可能会成为我们非常珍贵的回忆 
【字幕（同期声）】 蒋海霞  志愿者
我们四川那时候
第一批（援助武汉的军医）出来的时候
我当时哭了
一定要雄起来
【字幕（同期声）】 刘华  志愿者
多出一份力
不是就少一份危险嘛
最起码我们也能为国家做点事情嘛
【字幕（同期声）】  孔佩华  舒尔电子（苏州）有限公司总经理 
大家在跟时间赛跑
【字幕（同期声）】佘鲁罗布  彝族志愿者
国家有难
我们每个人都有义务去帮忙
【字幕（同期声）】 孟祥云  志愿者  许文清爱人
平时一直要跟她（女儿）说要什么深明大义呀
实际上有很多事情就在身边 
如果你看到了能做的 
那么就身边马上开始做起来 
也不分大小
【字幕（同期声）】 徐翔  志愿者总调度  苏州小红帽义工协会会长
很多年之后我们还会回味
当年一群素不相识的人
素昧平生
为了一个共同的目标走到一起来了

【配音】  
  这场战役中，没有局外人。
        每一个人的勇敢与温暖，
        都坚定着我们必胜的信念。
  他们是一个个勇敢的普通人。
        他们也许素不相识，
        但因为同样热爱这片土地，
        爱这个国家和她的人民。
        在城市按下“暂停键”的时候，
        他们用行动， 
  点亮了这座城市“逆行”的轨迹。
  致敬每一位默默守护家园的“平凡英雄”。
（口罩厂航拍夜景 拉出来）
【字幕】爱人者人恒爱之，敬人者人恒敬之……
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